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Symptôme 

Le mode communication ne fonctionne pas, je n'arrive pas à m'enregistrer.

Description du problème.

Certaines configuration de Windows ne reconnaisse pas automatiquement le driver du câble Tripy.

Résolution 

Veuillez connecter le câble en direct sur une sortie USB de votre ordinateur (pas sur un HUB USB ) 
et d'utiliser toujours la même sortie USB.

Si cela ne fonctionne toujours pas, veuillez suivre la procédure ci-dessous :  

1) Dézippez le fichier DriversTripyCable.ZIP dans le répertoire C:\Programes\Tripy\Road 
Tracer\driver.

ATTENTION SI  C:\Programes\Tripy\ Road Tracer\driver n'exite pas cherchez un 
répertoire c:\Programmes(x86)\Tripy\ Road Tracer\driver .

P.S. : Le nom peut être sensiblement différent selon la version de votre Windows

2) Connectez le câble USB à votre ordinateur et attendre quelques secondes.

3) Lancez  DEMARRER -> Panneau de configuration
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4) Cliquez sur Affichage Classique en haut à gauche si la vue ci-dessous est activée.

6)   Double-cliquez sur Système

7)  Sélectionnez Paramètres système avancés 
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8) L’onglet Matériel et ensuite le bouton Gestionnaire de périphériques

9) Sélectionnez la ligne Tripy Cable
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10) Appuyez sur le bouton droit de la souris et cliquez sur  Mettre à jour le pilote logiciel…

11) Sélectionnez : Rechercher un pilote sur mon ordinateur
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11) Sélectionnez Inclure les sous-dossiers et cliquez sur Parcourir

Sélectionnez le chemin suivant C:\Programes\Tripy\Road Tracer\driver et cliquez sur OK 
puis Suivant. 

ATTENTION SI  C:\Programes\Tripy\ Road Tracer\driver n'exite pas cherchez un 
répertoire c:\Programmes(x86)\Tripy\ Road Tracer\driver .

P.S. : Le nom peut être sensiblement différent selon la version de votre Windows
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Si l’écran suivant s’affiche, choisir Installer ce pilote quand même
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Attendez quelques instants que la fenêtre suivante s’affiche


