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Symptéme
Le mode communication ne fonctionne pas, je n'arrive pas a m'enregistrer.

Description du probléme.

Certaines configuration de Windows ne reconnaisse pas automatiquement le driver du cable Tripy.

Résolution

Veuillez connecter le cable en direct sur une sortie USB de votre ordinateur (pas sur un HUB USB )
et d'utiliser toujours la méme sortie USB. De l'autre c6té connectez l'adaptateur gris.

Si cela ne fonctionne toujours pas, veuillez suivre la procédure ci-dessous :
1) Connecter le cable USB a votre ordinateur et attendre quelques secondes.

2) Lancez Start-> Control Panel (Panneau de configuration)
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3) Cliquez sur Switch to Classic View en haut a gauche si la vue ci-dessous est activée.
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4) Double-cliquez sur system
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5) Sélectionnez I’onglet Hardware(Matériel) et ensuite le bouton Device Manager

(Gestionnaire de périphérique)

System Properties

Add Hardware “Wizard
% The Add Hardware ‘wizard helps vou install hardware.

Syztem Restore Automatic Updates Remate

General Computer Mame Hardware Advanced

Add Hardware ‘Wwizard

Device Manager

The Device Manager lists all the hardware devices installed
on your computer. e the Device Manager to change the
properties of any device.

[ Drriver Signing ] [ Device Manager

Hardware Profiles

Hardware prafiles provide a wap for you ko zet up and stare
different hardware configurations.

[ Hardware Profiles

[ ok H Cancel ]
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6) Si le driver n’est pas correctement installé, vous devriez voir un des 2 écrans ci-dessous :

£ Gestionnaire de périphériques

Fichier  Action  Affichage 7

s 2 A

. Le cable n’est pas installé correctement...
Autres périphériques . . R . .
3 Tripy Cable (il y a un point d’exclamation jaune) . Passez

+ § Cartes graphiques au point 7)
+- B Cartes réseau

+-2s Claviers

+-i=% Contréleur de lecteur de disquettes

+- =% Contrdleurs ATATATAPL IDE

£/ Gestionnaire de périphérigues Q@@
Fichier Action  Affichage 7
2
= TWIN-ERIC ~
@ Cartes graphiques
& BB Cartes réseau
-4 Claviers
13 Contrdleur de lecteur de disquettes

" @ Gt TR Le cable n’est pas installé correctement...
e v (il y a un point d’exclamation jaune) Passez au
Concentrateur USE racing .
e e o point 7)

Concentrateur USE racine
Contréleur hite PCT vers LIS standard étendu
Inkel(R) 52801EE USE Uiniversal Host Controler - 2402
Intel(R) 62601E6 USE Universal Host Cantroller - 2404
Intel(R) 82801EB USE Universal Host Controller - 2407
Intel(R) 52801ER USB Liniversal Host Controller - 240E
# Tripy Cable
BB Jungo
&3] é Lecteurs de CO-ROM{DVD-ROM v

Si le cable est correctement installé :

5, Gestionnaire de périphériques [E=1[e3)

8 2

. °| Cliquer sur le petit carré avec le plus, a coté de

£ G s « contréleur de Bus USB » vous voyer

L& s apparaitre « FTDI FT8U2XX Device ». S’il
& n’y a pas de point d’exclamation jaune ou de
f— croix rouge devant : Le cable est correctement
e installé !

PG négii?&i oIS 1 iar o ot Comtor - 40

e .| Attention si le driver est présent 2 FOIS dans la

liste ! Passez au point 10).

7) Appuyez sur le bouton droit de la souris et cliquez sur Update driver ... ou Mettre a jours
le pilote ...

o
[

g e e p|  Update Driver...

Intel(R) 82801  Disable

Intel(R) 82801  Uninstall

Intel(R) 82301
Intel(R) 82301

g USE Root HL||:| Prﬂ[ﬂ'tig

= | IR DAt Hidk

Scan for hardware changes
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8) Sélectionnez la 2°™ option et appuyez sur next

Hardware Update Wizard

Welcome to the Hardware Update
Wizard

This wizard helps you install software for:
FTDI FTBU2X Device

Z;;-i\j If your hardware came with an installation CD
i or floppy disk, insert it now.

What do you want the wizard to do?

(" Install the software automatically (Recommended)
() Install from a list or specific location (Advanced)

Click Mext to continue.

Mexd > l [ Cancel
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9) Sélectionnez include this location to search ; décochez 1’option au-dessus et cliquez sur
Browse.

Nease choose your search and installation options. .

(%) Search forthe best driver in these locations.

Use the check boxes below to limit or expand the default search, which includes local
paths and removable media. The best driver found will be installed.

[ Search removable media floppy, CO-ROM.)

Include this location in the search: Browse For Folder

|C: v| [ Browss

Select the folder that contains drivers for your hardware.

() Dont search. | will choose the driver to install.

Choose thiz option to select the device driver from a list. Windows does not guarantee that = C3) Road Tracer A
the driver you choose will be the best match for your hardware. ) backup
) data

|C5) Documentation

=)
< Back ][ Mext > ] [ Cancel 2 tbrary

| pictures

(= plugin v

To view any subfolders, dick a plus sign above.

I OK H Cancel ]

Sélectionnez le chemin suivant C:\Program Files\Tripy\Road Tracer\driver et cliquez sur
OK. Suivez ensuite les instructions.

Vous pouvez vérifier que le ciable est correctement installé, en retournant dans le
gestionnaire de périphérique (comme expliqué plus haut) :

L, Gestionnaire de périphérigues

. Cliquer sur le petit carré avec le « + », a coté de
« controleur de Bus USB » vous voyer

» ‘df" apparaitre « FTDI FT8U2XX Device ». S’il
G o n’y a pas de point d’exclamation jaune ou de

i croix rouge devant : Le cable est correctement
installé !

&2 Contréleur hote PCI vers USB stancar®

& FTDIFTEUZKK Device

& Inkei(R) 52801EB USB S

B Ntroler - 24D4
& InkeliR) 52801EB USE Universal Host Cantroller - 2407
o Inkei(R) 52801EB USB Universal Host Contraller - 24DE

B8 Jungo

#4 Lecteurs de CD-ROM/DYD-ROM

i e Lecteurs de disque

1 M Lecteurs de disqusttes v

N'EXECUTEZ PAS LE POINT 10).
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10) Déconnectez le Tripy I de votre ordinateur.
Sélectionnez dans la liste de driver FTDI FT8U2XX Device restant.

Appuyez sur le bouton droit de la souris et sélectionnez Propriété
- 101 FT8U20X Device)
g intel(R) 8250 1 T
Intel(R) 82801  Disable
Intel(R) 82301  Uninstall
Intel(R) 82801
Intel(R) 82801

? USE RootHub | properties

= | IR Dt Mk

Scan for hardware changes

Dans la liste déroulant en bas de 1'écran sélectionnez Désactiver ce driver.




